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Como assinar digitalmente com Certificado Digital utilizando o Computador/Notebook através do Acrobat: 

 

1) É necessário que o arquivo esteja em PDF, caso não esteja solicite o passo a passo para converter arquivos em 

PDF. Abra o arquivo que deseja assinar e no menu superior vá em “Ferramentas” e em seguida clique em 

“Certificados” conforme imagem abaixo: 

 

2) Em seguida clique em “Assinar digitalmente”: 

 

3) Marque com o cursor do mouse clicando com o botão esquerdo e mantendo pressionado até preencher na 
posição que deseja posicionar sua assinatura.  
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4) Na próxima tela escolha o Certificado a ser utilizado: 

 

 

5) A próxima tela mostra como aparecerá sua assinatura digital, clique em “Assinar”: 

 

6) A próxima tela pede para gerar novo arquivo, escolha o local e o nome do arquivo e clique em Salvar: 

 

7) Na próxima tela vai te pedir a senha. Daí dependendo do modelo do Certificado pode apresentar telas 

diferentes como a seguir: 
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Certificado no Token: 

 

Certificado em nuvem: 

No computador surgirá essa mensagem: 

 

E no celular esta outra mensagem pedindo a senha no app SafeID através de uma notificação: 
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Caso for o modelo A1 já avança direto sem as telas anteriores. 

 

8) Pronto! Será possível visualizar o arquivo já assinado. 

 

 

Um possível erro que pode acontecer e como resolver: 

 

Em alguns casos na primeira utilização é necessário realizar alguns passos para validar sua assinatura, quando ao abrir 

o documento apresentar a seguinte mensagem “Pelo menos uma assinatura exige validação”: 

 

1) Para resolver clique na sua assinatura e em seguida “Propriedades de assinatura”: 
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2) Clique em “Validar assinaturas”: 

 

3) Em seguida clique em “Mostrar Certificado do Assinante”: 

 

4) Na próxima tela vá até a aba “Confiança” e em seguida “Adicionar a certificados confiáveis” 
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5) Clique em ok na próxima tela: 

 

 

6) Marque as opções conforme imagem: 

 

 

7) Pronto! Agora o próprio Acrobat mostra que a assinatura é válida: 

 

 

Em caso de dúvidas estamos à disposição no telefone e whatsapp (34)3332-0530. 

Solicite também o acesso remoto e fazemos junto com você passo a passo. 
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